j jRimaZorg

Client klachten RimaZorg

Wordt opgenomen in het Jaarverslag klachten

Klachtenfunctionaris: M. Engelbracht
Inhoudsopgave:

Persoonsgegevens
Indeling per thema
Bemiddeling klachtenfunctionaris
a. Uitleg klacht
b. Resultaat klacht
c. Verbeterpunt
4. Afhandelingstermijn

Cliéntgegevens Datum:

VVoornaam:

Achternaam:

Straat:

Postcode:

Plaats:

Juni2023v/1



j jRimaZorg

1. Indeling per thema

Thema 2023 | Bemiddeling van klachten functionaris

Bejegening

Beschikbaarheid
medewerker

Cliéntveiligheid

Communicatie

Eigen regie

Financién

Privacy

Totaal

2. Bemiddeling klachtenfunctionaris

Toelichting Klacht:

Thema Bejegening

Datum klacht:

Uitleg klacht:

Resultaat

Verbeterpunt:

Datum afgehandeld:
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Thema

Beschikbaarheid medewerker

Datum klacht:

Klacht:

Resultaat

Verbeterpunt:

Datum afgehandeld:

Thema

Veiligheid

Datum klacht:

Klacht:

Resultaat

Verbeterpunt:

Datum afgehandeld:
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Thema

Eigen regie

Datum klacht:

Klacht:

Resultaat

Verbeterpunt:

Datum afgehandeld:

Thema

Financién

Datum klacht:

Klacht:

Resultaat

Verbeterpunt:

Datum afgehandeld:
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Thema

Privacy

Datum klacht:

Klacht:

Resultaat

Verbeterpunt:

Datum afgehandeld:

Ondertekening:
Datum:

Naam cliént:

Plaats:

Handtekening:
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